Toto je text legalné ziskany z: www.psychotesty.psyx.cz

Komunikace z pohledu psychologie

PhDr. Michaela Peterkova, www.psyx.cz

Skutecnost, Ze clovék zije ve spolecnosti jinych lidi, ba dokonce ze je
na ni v podstaté odkazan, ho predurcuje k tomu, aby se s nimi
dorozumival - komunikoval s nimi. Komunikuji spolu i socialné Zzijici
zvirata - pomoci pachi, zvuk, gest, pohybovych struktur...

Chaos, ktery by nastal, kdyby spolu jednotlivi c¢lenové jakékoli
spole€¢nosti nekomunikovali, si lze jen velmi tézko predstavit.
Ostatné, ani si ho predstavovat nemusime - takovy zivoéisny druh,
ktery by nebyl schopen dorozumivani, by pravdépodobné velmi brzy
po svém vzniku vyhynul.

Predchozi odstavec je o komunikaci interpersonalni - tedy s druhym(i);
mluvime ovSem také sami k sobé a pak se jedna o intrapersonalni
komunikaci.

V uzsim vyznamu chapou lidé komunikaci jako slovni sdélovani, ovsem
rozsah celé problematiky je mnohem SirSi: Komunikujeme slovy,
intonaci, rychlosti mluvy, gesty, pohyby téla, o¢ima, podanim ruky, svoji
pozici vuci druhému, tituly na vizitce, svoji postavou, Upravou
zevnéjsku, ... jiz pouhou svoji pritomnosti v "komunikacnim prostoru” a
dokonce i svoji nepritomnosti. Jeden vyznamny teoretik (a nepochybné i
praktik) komunikace razil heslo: "Nelze nekomunikovat" (tzv.
Watzlawicklv axiom).Tim podle nazoru nékterych odborniki de facto
ztotoznil komunikaci s chovanim - a Ze na tom néco bude, ilustruje vyse
uvedeny vycet komunikacnich moznosti. Mozna lze jit jesté za chovani -
Clovék totiz mize komunikovat, aniz by se z hlediska prijemce svého
sdéleni jakkoli choval. Predstavme si situaci, Ze pan A. ma smluvenou
schlizku, ale nedorazi na ni. Zcela jisté tim panu B., ktery prisel a ¢eka
na néj, cosi komunikuje, resp. B. to vnima tak, Ze je mu néco
komunikovano - pokud pana A. zna, tak vi, ze treba nema ve zvyku bez
omluvy porusit danou dohodu, a vsadi asi na néjaky mimoradny problém
(nejede auto, je v bezvédomi nebo uvéznény v bance jako rukojmi);
pokud pana A. neznd a ma treba sSpatné zkusenosti s vcasnosti a
seridznosti druhych lidi, bude jej nejspis podezirat pravé z neseri6znosti
nebo prezirani. Kazdopadné - neni pritomen, tim padem se z hlediska
pana B. nijak nechova a prece mu néco komunikuje.

Komunikace se podle uzitého prostredku rozlisuje verbalni a neverbalni -
neboli slova a vSsechno ostatni (viz priklady vyse). Studium toho "vseho
ostatniho” je dnes velmi popularni; svéd¢i o tom nepreberné mnozstvi
publikaci o "redi téla". Svymi gesty, mimikou atd. mizeme svuj slovni
projev zduraznit, ilustrovat, ale téZ mu odporovat. Je dobré védét, ze
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je-li verbalni slozka sdéleni v rozporu se slozkou neverbalni, vérime
mnohem vice tomu neverbalnimu sdéleni. Mame na to, takrikajic, nos -
kolikrat sledujeme clovéka, ktery nam néco rika a jasné citime, ze lze,
prestoze tento dojem nemame jak racionalné podlozit.

Pravdivost slovniho komunikovani lze snizovat pomérné snadno. Je
pravda, Ze je mozné naucit se lhat i gesty, ale - je to velmi tézké a i
trénovanému clovéku se stava, ze po par minutach sklouzne zpét k
"pravdivé” gestikulaci. O néco jednodussim zplsobem, jak tento
neuprosny fakt obejit, je bud gesta vibec nedélat (coz pusobi velmi
neprirozene) nebo schovat co nejvetsi cast téla - tfeba sedét za stolem,
pod ktery neni vidét. Udajné nejméné |Zou nohy, na druhou stranu se ale
"rec nohou" také nejhure interpretuje.

Tohle je tak trochu cimrmanovsky
dikaz, ze v pripadé nesouladu
verbalni a neverbalni slozky sdéleni
uprednostnime  slozku  neverbalni.
Verbalné (napis na ceduli) je nam
komunikovano, Ze to vedle je klokan,
ale neverbalni cast sdéleni (obrazek
zvirete) nam rika, ze o klokana
vskutku jit nemuize. Uprfednostnime
neverbalni sdéleni.

Jiné déleni komunikace je mozné podle miry intencionality neboli
zamérnosti - rozliSujeme komunikaci zamérnou (Umyslnou, intencionalni)
a nezamérnou. Slovni komunikace byva casto zamérna, ale absolutné to
neplati - vezméme si treba spontanni slovni reakci na silny ulek - pro
tyto Ucely ma kazdy clovék zcela individualni repertoar vyjadreni.
Prevazné nezamérna byva komunikace neverbalni, ale i tady existuji
vyjimky - tfeba zamavani jako pozdrav na dalku.

Komunikovat zdaleka neznamena pouze predavat informace - kazdé
vyjadreni je soucasné zpravou o osobé komunikujiciho - jeho
momentalnim rozpolozeni, postoji k diskutované problematice, o jeho
vztahu ke svému komunikacnimu protéjsku, ... a také signalem k néjaké
akci.

V kazdém komunikac¢nim aktu lze rozlisit tato stadia:

1. Mluvcéi (komunikator) se rozhodne néco sdélit, pricemz zvazi, c¢eho
chce dosahnout, jak ma sdéleni pasobit na druhého

2. zakoduje to do urcité formy (slovni, psané, pohybové);

3. pak probéhne samotné sdéleni,

4. prijemce (komunikant) sdéleni prijme a dekdduje

5. a uréitym zpusobem ho interpretuje - zkouma, co mu tim chtél jeho
protéjsek rici.

Na tomto misté je dulezité uvédomit si, Ze pouze bod Cislo tfi je pro oba
(vSechny) zucastnéné stejny; jediné tato cast komunikacniho aktu je
objektivni. Jenomze cely akt komunikace se pouhym sdélenim
nevycCerpava a z toho plyne jedno zakonité Uskali celé komunikace -
NIKDY se nepodari predat ani prijmout vse, co bychom chtéli;
komunikacni oblasti komunikatora a komunikanta se kryji pouze
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castecné. Je to danost, se kterou nelze nic udélat; mizeme se jediné
snazit o to, aby onen pranikovy prostor byl co nejvétsi.

komunikacni oblast

"_/T:-""*mluvéihu

prunik - oblast sdilena
obéma komunikaénimi
partnery

komunikacni oblast
pfijemce

modra oblast - slova - verbalni ¢ast sdéleni
Sedé oblasti - neverbalni faktory

Tohle je priklad komunikacniho aktu, v némz se podarilo sdélit a
prijmout témér celou verbalni oblast (ten maly kousek nahore, ktery lezi
mimo pranik, mlze predstavovat tfeba slovo, které prijemce preslechl).
Ovsem pokud se tyka té mimoverbalni oblasti, tam je situace jina -
komunikacni protéjsek ji prijal jen zCasti a celé sdéleni si navic doplnil
podle sebe.

Do hry vstupuji osobnosti komunikacnich partnert, jejichz pusobenim se
informace opakované "lomi" - sdéleni je pri predavani formovano
mluvéim a pri interpretaci pak prijemcem.

Kazdy clovék je jiny - ma jinou genetickou informaci, vyrostl v jiném
prostredi, ma jiné zajmy a nazory, jinou praci a nachazi se v jiném
aktualnim naladéni... Jen pro ilustraci - bude-li se bavit lékar nebo
psycholog s ekonomem o depresi, asi si budou muset ujasnit vyznam,
protoZe zatimco prvnim se pri vyrceni slova deprese vybavi porucha
nalady, druhy bude uvazovat o ekonomickém propadu. Ma-li nékdo
traumatickou vzpominku na autohavarii, muze v ném vase nevinna
zminka o "bouracce” tuto vzpominku aktivovat, coz zrejmé ovlivni dalsi
pribéh rozhovoru. Ddlezité jsou i aktualné pusobici zazitky - pokud
nékdo rano zjistil, Zze mu néjaky dobrak vykradl nebo pro jistotu rovnou
ukradl auto, asi mu nebude cely den moc do smichu; jeho protéjsek si to
ovéem muze vylozit jako vyraz antipatie vici vlastni osobé. A naopak
Cerstvé zamilovany clovék neprestane zarit ani ve chvili, kdy mu séf
oznamuje rozhodnuti zrusit pravé jeho pracovni misto.

V procesu komunikace mize dale plsobit kromé téchto osobnostnich
faktoru cela fada (dalSich) Sumd - projizdéjici tramvaj nebo obtézujici
zapach z blizké chemicky, bidna slovni zasoba nebo nedoslychavost
komunikacéniho partnera apod.
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Velkou cast uvedenych problematizujicich Cinitelt nelze odstranit, ale je
dobré o nich alespon védét a tuto svou znalost vyuzit tak, Ze nebudeme
zkreslovat dorozumivani vice, nez je nevyhnutelné.

Kromé toho, Ze komunikace je v jistém smyslu synonymem
spolecenského zivota, dale Zze by si Clovék mél byt (nejen zde) védom
individuality své i jinych, je treba byt si védom jesté jedné mimoradné
dulezité vlastnosti komunikace: co bylo jednou sdéleno, mizeme snad
dodatec¢né poopravit nebo se pokusit vysvétlit, ale nemlizeme to vzit
zpét. Pokud tedy nas komunikacni partner nepatri k tém nékolika malo
promile lidem, kteri trpi napr. neschopnosti zapamatovavat si, je
namisté uvédomovat si, ze jsou sdéleni, kterymi lze nenapravitelné
ublizit, byt to nebyl plvodni Umysl... nebo i neopakovatelné potésit
spontannim projevem radosti tfeba nad prostym faktem jeho existence.

autor: PhDr. Michaela Peterkova, www.psyx.cz

TEST OSOBNOSTI:

jake mate viastnosti?

£pickové online

psychotesty

www.psychotesty.psyx.cz

Psychologie na internetu:

www. psychotesty.psyx.cz > online psychologické testy
www.psychoweb.cz > clanky z psychologie, vytahy z knih
www.psychonet.cz > inteligentni testy osobnosti

www. profi.psychonet.cz > psychologické testy pro firmy a personalistiku
www.velka.zlutasova.cz > online programy proti depresi a Uzkosti
www.chytra.zlutasova.cz > kurzy zaklad( psychologie pres internet
www.relaxace.psychoweb.cz > relaxace v mp3 ke stazeni

WWW.psyx.cz > testy, poradna, hypnoza

www.psychotesty.psyx.cz 4

Online testy na
www. psychotesty.psyx.cz

Test emocni
inteligence Dokazete
komunikovat s druhymi,
umite spravné odhadnout,
jak se citi? Vladnete svym
emocim nebo ony ovladaji
vas?

’g Test typl a

poruch osobnosti Jaké je
celkové zaméreni vasi
osobnosti? Nemate
nékteré vlastnosti prilis
silné nebo naopak prilis
slabé vyvinuté?

Test psychickych
poruch Déla vam starosti
vase psychika? Chcete
pomoci odhadnout, jak
jste na tom s dusevnim
zdravim?

é Test profesni

orientace Na jakou Skolu
nebo praci se hodite? S
jakou profesi ladi vase
osobnost?



